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»Die hybride Arbeitswelt definiert sich als eine Kombination aus der
analogen Arbeitswelt, in der wir in Prasenz unterwegs sind, und der
remoten Arbeitswelt, in der wir Uber virtuelle Kanale miteinander
verbunden sind. Als Teamleitung ist es nun lhre Kernaufgabe, diese
zwei Arbeitswelten zu verbinden. Sie sind quasi Architekt*innen, die
eine Brlucke zwischen lhren Teams bauen. Dieses Setting zeichnet
die hybride FUhrung aus und stellt Sie als FUhrungskraft vor neue,
vermutlich bisher unbekannte Herausforderungen.«

Dr. Jbrg Wittenberg | Business-Coach, Autor & ehem. FUhrungskraft
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»Als FUhrungskraft eines hybriden Teams sollten Sie sich befahigt
fUhlen, den Zusammenhalt im Team zu starken und eine Kultur zu
schaffen, die mutiges Vorgehen und echte Zusammenarbeit zulasst.
Finden Sie heraus, welche Praferenzen Ihre Mitarbeitenden hin-
sichtlich der Arbeitsform haben und wie sie mit der neuen Arbeits-
realitat zurechtkommen. Sensibilisieren Sie alle fUr die erlebbaren
Veranderungen im Zuge des hybriden Zusammenarbeitens, und er-
kennen Sie den Entwicklungsbedarf |hres Teams. Dazu brauchen
Sie zum einen ein Verstandnis Uber die verschiedenen Glaubens-
satze und Verhaltensweisen |hrer Mitarbeitenden und zum anderen
eine gute SelbstfUhrung, damit auch Sie sich mit den veranderten
FUhrungsanforderungen vertraut machen.«

Sabrina Gall | Fihrungskraftecoach, Autorin & New-Work-Enthusiastin
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Einfliihrung

Die Arbeitswelt verandert sich, FiUhrung verandert sich. Und Sie? Als FUhrungskraft sind
Sie mittendrin im Wandel. Sie mUssen flr |hr Team eine Brlicke zwischen der alten und
neuen Arbeitswelt bauen. Aber wie machen Sie das? Die Antwort lautet:

Hybrides Fuhren

Doch was zeichnet hybride FUhrung aus?
Vor welchen Herausforderungen stehen Sie
als Fihrungskraft? Welche Kompetenzen
brauchen Sie? Und ist hybride Fihrung
das New Normal?

In der Biologie versteht man unter einem
Hybrid das Produkt einer Kreuzung ver-
schiedener Gattungen. Ubertragen auf
den Berufsalltag beschreibt hybrides

Onsite-Arbeitswelt

Fuhren die Aufgabe, lhre Mitarbeitenden
zu fUhren, wahrend diese an verschiedenen
Orten arbeiten. Ob onsite in einem der Ge-
schaftsraume oder offsite im Homeoffice
von zu Hause oder im Mobileoffice von
unterwegs - Sie sind daflr verantwortlich,
Brlicken zwischen |hren Teammitgliedern
Zu bauen.

Homeoffice

Mobile Office
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Herausforderungen

Jeder Wandel bringt Herausforderungen mit sich. Diese Tatsache sollte fir Sie keine gro3e
Uberraschung sein, doch welche konkreten Spannungsfelder und Herausforderungen

erwarten Sie in einer hybriden Arbeitswelt?

— Durch weniger persénliche
Kontakte unter Mitarbeitenden kann
bei Einzelnen ein zunehmendes
Isolationsgefihl entstehen.

— Der Verlust von N&he zu |lhnen
als Fihrungskraft kann bei Mit-
arbeitenden fehlende Motivation
und Vertrauensverlust hervorrufen.

— Wedgfallende Rituale, wie der
gemeinsame Mittagslunch, kdnnen
daflr sorgen, dass die Tages-
struktur und das Wir-Gefuhl ver-
loren gehen.

— Ungleiche Arbeitsbedingungen
und technische Ausstattungen
kd&nnen sich negativ auf die
Produktivitat auswirken und ein
Gefuhl von Benachteiligung bei
einigen entstehen lassen.

— Das Gefuhl einer gemeinsamen
Arbeitsatmosphare kann am
heimischen Arbeitsplatz verloren
gehen, da das BUro und die damit
verbundene Corporate Identity
nicht mehr erlebbar sind.

— Der Wedfall einer Blro-Prasenz-
pflicht und der damit einher-
gehende flieBende Ubergang von
Berufs- und Privatleben fUhren zu
dem Empfinden, immer erreichbar
sein zu mussen. Diese erschwert
es, sich in den Feierabend zu ver-
abschieden.

Hier liegt Ihre Verantwortung. Sie missen
diese Spannungen ausbalancieren, um
ein neues Gleichgewicht in der hybriden
Zusammenarbeit zu erzielen. Was Sie
daflr brauchen? Die richtigen FUhrungs-
kompetenzen.

4132



»Eine Herausforderung, die ich wirklich sehe als FUhrungskraft,
ist: Wie nahe bin ich an meinen Mitarbeitenden dran? Verstehe ich
wirklich, was der Einzelne braucht? Gerade beim Thema »hybride
Arbeit«, wenn man auf Distanz arbeitet und sich nicht haufig sieht,
ist es noch schwieriger als sonst, wirklich zu verstehen: Was sind
die BedUlrfnisse des Einzelnen? One-size-fits-all-L&6sungen bei
hybrider Arbeit haben bisher nicht gut funktioniert.«

Dr. Claus Clasvogt | Head of Change Lab, Thyssenkrupp
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Fuhrungskompetenzen

Das NEW C.A.R.E. Modell fir hybrides

FUhren, welches von Sabrina Gall und Dr.

Jorg Wittenberg entwickelt wurde, zeigt
lhnen, welche vier FUhrungskompetenzen

Sie brauchen und welche Aufgaben erflllt
werden mussen, um lhre Mitarbeitenden
erfolgreich in einer hybriden Arbeitswelt
zu fUhren.

Jswahlen
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Communication

Gute Kommunikation ist der Schlissel zum
Erfolg und schlechte Kommunikation die
Ursache von Misserfolg. Wenn Sie nicht
gut kommunizieren kdbnnen, dann kdnnen
Sie auch nicht gut fihren - schon gar nicht

in einer hybriden Arbeitswelt. Das klingt
hart, spiegelt aber die Realitat wider. Daher
mussen Sie als FUhrungskraft sich um die
folgenden vier Aufgabenfelder kimmern:

Transparenz schaffen

— Sorgen Sie fur eine offene Kommunikation. Fehlt die notwendige Transparenz,
fehlt es den Beschaftigten an dem notwendigen Wissen, um ihre Aufgaben erflllen
zu kdnnen. Fehlen Hintergrundinformationen und erkennt das Team die Motive lhres
Handelns nicht, geht Vertrauen verloren - das muissen Sie unbedingt vermeiden.

Klarheit herstellen

— Als erfolgreiche FlUhrungskraft missen Sie Klarheit auf fUnf verschiedenen
Ebenen herstellen. Es geht um die Klarheit in der Sache, im Denken, im Fuhlen, in
der Kommunikation und im Handeln.

Verstandnis sichern

— Ursachen von Verstandnisproblemen kdnnen verschiedenste Grinde, wie Sprache
oder Kultur, sein. Stellen Sie sicher, dass lhre Mitarbeitenden lhre Anweisungen auch
wirklich verstanden haben. Fragen Sie lieber einmal zu viel nach und vermeiden Sie
so unndtige Probleme.

Sinn vermitteln

— Vermitteln Sie Ihren Teammitgliedern ein gutes Gefluhl und erklaren Sie, warum es
sich lohnt, ein aktiver Teil des Teams zu sein und |lhnen als FUhrungskraft zu folgen.
Fragen Sie: Was kann jede Person zu unserem gemeinsamen Ziel beitragen?
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