
Hybrides Führen
Neue Kompetenzen für erfolgreiche Zusammenarbeit



»Die hybride Arbeitswelt definiert sich als eine Kombination aus der 
analogen Arbeitswelt, in der wir in Präsenz unterwegs sind, und der 
remoten Arbeitswelt, in der wir über virtuelle Kanäle miteinander 
verbunden sind. Als Teamleitung ist es nun Ihre Kernaufgabe, diese 
zwei Arbeitswelten zu verbinden. Sie sind quasi Architekt*innen, die 
eine Brücke zwischen Ihren Teams bauen. Dieses Setting zeichnet 
die hybride Führung aus und stellt Sie als Führungskraft vor neue, 
vermutlich bisher unbekannte Herausforderungen.«

Dr. Jörg Wittenberg | Business-Coach, Autor & ehem. Führungskraft
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»Als Führungskraft eines hybriden Teams sollten Sie sich befähigt 
fühlen, den Zusammenhalt im Team zu stärken und eine Kultur zu 
schaffen, die mutiges Vorgehen und echte Zusammenarbeit zulässt. 
Finden Sie heraus, welche Präferenzen Ihre Mitarbeitenden hin-
sichtlich der Arbeitsform haben und wie sie mit der neuen Arbeits-
realität zurechtkommen. Sensibilisieren Sie alle für die erlebbaren 
Veränderungen im Zuge des hybriden Zusammenarbeitens, und er-
kennen Sie den Entwicklungsbedarf Ihres Teams. Dazu brauchen 
Sie zum einen ein Verständnis über die verschiedenen Glaubens-
sätze und Verhaltensweisen Ihrer Mitarbeitenden und zum anderen 
eine gute Selbstführung, damit auch Sie sich mit den veränderten 
Führungsanforderungen vertraut machen.«

Sabrina Gall | Führungskräftecoach, Autorin & New-Work-Enthusiastin
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Die Arbeitswelt verändert sich, Führung verändert sich. Und Sie? Als Führungskraft sind 
Sie mittendrin im Wandel. Sie müssen für Ihr Team eine Brücke zwischen der alten und 
neuen Arbeitswelt bauen. Aber wie machen Sie das? Die Antwort lautet:

Doch was zeichnet hybride Führung aus? 
Vor welchen Herausforderungen stehen Sie 
als Führungskraft? Welche Kompetenzen 
brauchen Sie? Und ist hybride Führung 
das New Normal?

In der Biologie versteht man unter einem 
Hybrid das Produkt einer Kreuzung ver-
schiedener Gattungen. Übertragen auf 
den Berufsalltag beschreibt hybrides 

Hybrides Führen
Führen die Aufgabe, Ihre Mitarbeitenden 
zu führen, während diese an verschiedenen 
Orten arbeiten. Ob onsite in einem der Ge-
schäftsräume oder offsite im Homeoffice 
von zu Hause oder im Mobileoffice von 
unterwegs  – Sie sind dafür verantwortlich, 
Brücken zwischen Ihren Teammitgliedern 
zu bauen.

Einführung

Homeoffice

Onsite-Arbeitswelt

Mobile Office
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Jeder Wandel bringt Herausforderungen mit sich. Diese Tatsache sollte für Sie keine große 
Überraschung sein, doch welche konkreten Spannungsfelder und Herausforderungen 
erwarten Sie in einer hybriden Arbeitswelt?

Hier liegt Ihre Verantwortung. Sie müssen 
diese Spannungen ausbalancieren, um 
ein neues Gleichgewicht in der hybriden 
Zusammenarbeit zu erzielen. Was Sie 
dafür brauchen? Die richtigen Führungs-
kompetenzen.

Herausforderungen

   Durch weniger persönliche 
Kontakte unter Mitarbeitenden kann  
bei Einzelnen ein zunehmendes 
Isolationsgefühl entstehen.

   Das Gefühl einer gemeinsamen  
Arbeitsatmosphäre kann am 
heimischen Arbeitsplatz verloren 
gehen, da das Büro und die damit 
verbundene Corporate Identity 
nicht mehr erlebbar sind.

   Der Wegfall einer Büro-Präsenz-
pflicht und der damit einher-
gehende fließende Übergang von 
Berufs- und Privatleben führen zu 
dem Empfinden, immer erreichbar 
sein zu müssen. Diese erschwert 
es, sich in den Feierabend zu ver-
abschieden.

   Der Verlust von Nähe zu Ihnen 
als Führungskraft kann bei Mit-
arbeitenden fehlende Motivation 
und Vertrauensverlust hervorrufen.

   Wegfallende Rituale, wie der 
gemeinsame Mittagslunch, können 
dafür sorgen, dass die Tages-
struktur und das Wir-Gefühl ver-
loren gehen.

   Ungleiche Arbeitsbedingungen 
und technische Ausstattungen 
können sich negativ auf die 
Produktivität auswirken und ein 
Gefühl von Benachteiligung bei 
einigen entstehen lassen.
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»Eine Herausforderung, die ich wirklich sehe als Führungskraft,  
ist: Wie nahe bin ich an meinen Mitarbeitenden dran? Verstehe ich  
wirklich, was der Einzelne braucht? Gerade beim Thema »hybride 
Arbeit«, wenn man auf Distanz arbeitet und sich nicht häufig sieht, 
ist es noch schwieriger als sonst, wirklich zu verstehen: Was sind  
die Bedürfnisse des Einzelnen? One-size-fits-all-Lösungen bei 
hybrider Arbeit haben bisher nicht gut funktioniert.«

Dr. Claus Clasvogt | Head of Change Lab, Thyssenkrupp
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Mitarbeitende steuern

Mitarbeitende entwickeln

Mitarbeitende unterstützen

Mitarbeitende auswählen

EMPOWERMENT

Identität sichern

Konflikte managen

Vertrauen bilden

Strukturen scha�en

RELATIONSHIP

Vorbild sein

Resilienz stärken

Persönlichkeit entwickeln

Führungsleitbild schärfen

AWARENESS

Sinn vermitteln

Verständnis sichern

Klarheit herstellen

Transparenz scha�en

COMMUNICATION

NEW C.A.R.E. MODELL

Das NEW C.A.R.E. Modell für hybrides 
Führen, welches von Sabrina Gall und Dr. 
Jörg Wittenberg entwickelt wurde, zeigt 
Ihnen, welche vier Führungskompetenzen 

Führungskompetenzen
Sie brauchen und welche Aufgaben erfüllt 
werden müssen, um Ihre Mitarbeitenden 
erfolgreich in einer hybriden Arbeitswelt 
zu führen.
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Gute Kommunikation ist der Schlüssel zum 
Erfolg und schlechte Kommunikation die 
Ursache von Misserfolg. Wenn Sie nicht 
gut kommunizieren können, dann können 
Sie auch nicht gut führen – schon gar nicht 

Communication

Transparenz schaffen
  	 Sorgen Sie für eine offene Kommunikation. Fehlt die notwendige Transparenz, 
fehlt es den Beschäftigten an dem notwendigen Wissen, um ihre Aufgaben erfüllen 
zu können. Fehlen Hintergrundinformationen und erkennt das Team die Motive Ihres 
Handelns nicht, geht Vertrauen verloren – das müssen Sie unbedingt vermeiden.

Klarheit herstellen
  	 Als erfolgreiche Führungskraft müssen Sie Klarheit auf fünf verschiedenen 
Ebenen herstellen. Es geht um die Klarheit in der Sache, im Denken, im Fühlen, in 
der Kommunikation und im Handeln.

Verständnis sichern
  	 Ursachen von Verständnisproblemen können verschiedenste Gründe, wie Sprache 
oder Kultur, sein. Stellen Sie sicher, dass Ihre Mitarbeitenden Ihre Anweisungen auch 
wirklich verstanden haben. Fragen Sie lieber einmal zu viel nach und vermeiden Sie 
so unnötige Probleme.

Sinn vermitteln
  	 Vermitteln Sie Ihren Teammitgliedern ein gutes Gefühl und erklären Sie, warum es 
sich lohnt, ein aktiver Teil des Teams zu sein und Ihnen als Führungskraft zu folgen. 
Fragen Sie: Was kann jede Person zu unserem gemeinsamen Ziel beitragen?

in einer hybriden Arbeitswelt. Das klingt 
hart, spiegelt aber die Realität wider. Daher 
müssen Sie als Führungskraft sich um die 
folgenden vier Aufgabenfelder kümmern:
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